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Tutoriel : création de mon espace famille Inoé
(Pour les familles déja adhérentes entre 2021 et 2023)



Vous avez recu par mail un lien vous permettant de créer un mot de passe a votre nouvel Espace Famille.

Le lien est valide 72h, vous pouvez en redemander un, en nous contactant par mail : enfance.jeunesse@valenceromansagglo.fr ou par téléphone
au 04.75.72.84.53.

Inoé est accessible sur ordinateur, tablette ou smartphone. Nous vous conseillons toutefois l'utilisation du navigateur internet Google Chrome.

Pour vallder votre accés, vous devez créer votre premier mot de passe

ANNULER L'OPERATION CREER LE MOT DE PASSE




Une fois votre compte créé, vous pouvez vous connecter en saisissant votre mail et votre mot de passe.

e VALENCE ROMANS AGGLO

Bienvenue dans votre Espace Famille

Adresse e-ma3ll

J/oIre mat de passe

Je ne suis pas un robot

Coeficeria:

T+
riisocs
8 Se connecter

Mat de passe oublié ?

Documents - Informations

AlGA - Mentions Egales




Vous arrivez sur le tableau de bord de votre espace famille.

Pour mettre a jour votre dossier, cliquez sur les éléments comportant des points d’exclamation.

T VALENCF ROMANS AGGLO

Messagerie  Déconnexion

Des informations sont manquantes et peuvent bloquer I'accés aux ins

criptjgs®et aux réservations.Jfeuillez renseigner les informations obligatoires.

ﬁ EamiiegEsT * “DW Ma situation financiére

Bienvenue dans yftre Espace Famille.

o Noc TR i A> < Cliquez sur un membre dgivotre famille pour accéder a ses >
informg#lons et inscriptions

Mes factures

Mes paiements en ligne

Mes documents
Mes documents a envoyer
Documents - Informations

Tutoriels vidéo Espace Famille

Ajouter une personne
(erfant, porent et cersonnes sutcrisées &

récupérer iesenients)

m Entourage Familial A >

Assistance utilisateur: D




Une fois votre dossier mis a jour, vous devez nous transmettre des documents. Pour cela vous pouvez les télécharger dans I'onglet « mes
documents - Documents - informations ».

Ketane VALENCE ROMANS AGGLO

Accue] Messogerie  Déconnexion

m Famille TEST >
) Bienvenue dans vo space Famille.
° ,"'fﬂgsg 2015 > £ Cliquez sur un membre de votre faniitle pour accéder d ses >
informations et inscription

# Ma situation financiére

2} Mes factures
o= |
£} Mes paiements en ligne

B Mesdocuments

@ Mes documents & envoyer

@' Documents - Informations 2]

@ Tutoriels vidéo Espace Famille

Ajouter une personne
(2nfant, parent et personnes autorisées & récupérer
25 enfans)

m Entourage Familial >

Assistance utilisateur :

Mentions |égales

s VALENCE ROMANS AGGLO

Yioidi la llste des documents mis a dispositicn par votre structure

Documents - Informations

leo¢| Réglement Intérieur #59.7 Ko

Raglement intérieur du Service Enfance |eunssse. & 1Slécharger, lire ot signer
&germant intérieur du Service Enfance sunssse. & wlécharger, lire ot signe:

PoF Fiche Sanitaire 630.0 Ko ) Télecharger

Fiche sanizaise de laison, & thidcnarger, remplir et nous retourner signer gvec s copie des vaccins,




Une fois les documents remplis et signés, vous pouvez nous les transmettre dans I'onglet « Mes documents - Mes documents a envoyer ».

i VALENCE ROMANS AGGLO

Accuel] Messigerie  Déconnexion

m Famille TEST
) Bienvenue dans votre Espace Famille.
° % (a0t >R € Cliquez sur un membre de votre famille pour accéder a ses >
informations et inscriptions

? Ma situation financiere

@ Mes factures

"=} Mes paiements en ligne

B3] Mes documents

@ Mes documents a envoyer

@ Documents - Informations

@ Tutoriels vidéo Espace Famille

Ajouter une personne
(2nfanc, parent &t DErsenNEs 2UTorisSss & ricupérer

a5 enfanis;

w Entourage Familial >

assistance utilisateur: (D

Mentions légales



Si vous faites votre avec mobile ou tablette, vous avez la possiblité de prendre les documents en photo.

Attention, si vous faites une photo, le document doit étre lisible sinon il vous sera refusé.

Certains documents sont obligatoires et sans le dép6t de ceux-ci, 'accés aux inscriptions vous sera bloqué.

a ‘lrj Famille TEST 2

.
1] Attastation QF CAF/ MSA ou dernier avis d'impasition [T 180113 Envoyer le document
g
=

[ ] F“:sl Coupon de validation du réglement intérieur signé {a retrouver dans decuments - informations) [T Envoyer le document
¥

[ ] Q{:-h Justificatif Bon CAF ou MSA Envayer le document
=

» F) Justifieatif de domicile o] Envoyer le document
5

n &2 TESTNoé 4

Attestation d'assurance EXTRA-SCOLAIRE [ BT (01 (3 Envoyer le document
! g
=

» @ Copic du carnet de vaccination [T Envoyer le document
H

» Q} Fiche sanitaire de liaisons (4 retrouver dans documents - informations) Db{jgnfar}g 3 Envoyer le document

H

rv— ™

1 3 (:?} Phota récente [HINIERITTI Envoyer le document

(3 "l% Justificatif PAL Envoyer le document
H

|

Envoyer un document :

Vous souhaitez envoyer le fichier suivant ;

@ Justificatif Bon CAF ou MSA
=5
concernant :

@ Famille

Sélectionnez le fichier que vous désirez
envoyer :

Choisiriesfieniars . aucun fichier sélectionnd

Phototheque

' Prendre une photo

Choisir les fichiers




Une fois les documents transmis, ceux-ci doivent étre validés par notre Service. Le délai de traitement est de 24h a 72h.

Une pastille verte apparait si le document est valide et une croix rouge s'il ne I'est pas. Vous avez également un commentaire, vous précisant,
le motif de refus du doc : document illisible, vaccins non a jour, assurance ne couvrant pas les activités extra-scolaire etc etc.

n fj Famille TEST

n L&) TESTNoé 1 ?
— &
L 4 @ Attestation d'assurance EXTRA-SCOLAIRE [ JIBIIGTIES Envoyer le document

L'attestation d'assurance ne couvre pas les i P Transmis le
activités extra-scolaire, Format:jpg \Tailla: 502k 121202023

Q december_2023_desktop.jpg

» @3 Copie du carnet de vaccination

» @ Fiche sanitaire de liaisons (a retrouver dans documents - informations)

» @ Photo récente
™
» @ Justificatif PAI Envayer le document
=

Rappel : Si tous les documents obligatoires ne sont pas validés, 'accés aux inscriptions est bloqué.

K VALENCE ROMANS AGGLO

Accuell

. B Informations Noé
@ Famille TEST il

Banzet 17 mois

Planning de Noé
Noé TEST

NE le 1

Documentis) manguant(s} - Pos de nouvelle inscription possible




